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POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza,
ze nie jest ona zrodlem obowigzkow dla Ustugobiorcow Serwisu Internetowego. Polityka
prywatnos$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele 1 okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséob, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikéw Cookies oraz narzgdzi analitycznych.

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego jest
sp6tka POLSKIE CENTRUM MEDIOWE PROSTA SPOtKA AKCYJNA z siedziba w Kielcach (adres
siedziby: Al. Solidarnosci 34 lok 505, 25-323 Kielce i adres do korespondenciji: al. Solidarnosci

34 lok 505, 25-323 Kielce), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001055435; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat akcyjny w wysokosci: 1000,00 zt (w catosci optacony); NIP: 6572981663,
REGON: 526259452, adres poczty elektronicznej: kontakt@tyrolkinakadzielni.pl oraz numer

telefonu kontaktowego: +48 720 800 887 — zwana dalej ,,Administratorem” i b¢daca
jednoczes$nie Sprzedawca 1 Ustugodawca Serwisu Internetowego.

3. Dane osobowe w Serwisie Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
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ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst
Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX
%3A32016R0679.

Korzystanie ze Serwisu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow, jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwoch wyjatkow: (1)
zawieranie umow z Administratorem — niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym
na stronie Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego 1 niniejszej
polityce prywatno$ci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy, umowy o §wiadczenie Ustug Elektronicznych albo innej umowy z Administratorem
skutkuje brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy. Podanie danych osobowych jest w takim
wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktore dane dotycza chce zawrze¢ dang umowe z
Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres
danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Serwisu
Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego; (2) obowiazki ustawowe
Administratora — podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa naktadajacych na Administratora obowigzek
przetwarzania danych osobowych (np. w celu prowadzenia ksiag podatkowych lub
rachunkowych) 1 brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze

obowigzkow.

Administrator doktada szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow osob, ktérych
przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i
zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane
dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow 1 niepoddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w
jakich sa przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob,
ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbgdne do osiagnigcia celu przetwarzania oraz (5)
przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato si¢ zgodnie z RODO i aby méc to wykazaé. Srodki te sa w razie potrzeby
poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
droga elektroniczng.

Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej polityce prywatnosci i
rozpoczynajace si¢ duzg literg (np. Uslugodawca, Serwis Internetowy, Usluga
Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Serwisu
Internetowego dostgpnym na stronach Serwisu Internetowego.
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PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w
takim zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba,
ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celow; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora
lub przez strong trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych nadrzedny charakter wobec tych
interesOw maja interesy lub podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczego6lnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest
dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co
najmniej jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatno$ci. Konkretne podstawy
przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow Serwisu Internetowego przez Administratora
sg wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnos$ci — w odniesieniu do danego celu
przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

CEL, PODSTAWA I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dzialan podejmowanych przez danego Ustugobiorce w Serwisie
Internetowym.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Serwisie Internetowym w nastepujacych celach,
na nastepujacych podstawach oraz przez nastgpujacy okres:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania I T e
danych danych

Wykonanie Umowy Artykut 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Dane sg przechowywane przez okres
Sprzedazy, umowy o RODO (wykonanie umowy) — niezb¢dny do wykonania, rozwigzania lub
$wiadczenie Ustugi przetwarzanie jest niezbedne do wygasnigcia w inny sposob zawartej
Elektronicznej, innej wykonania umowy, ktorej strong jest umowy.
umowy lub podjecie osoba, ktérej dane dotycza, lub do
dziatan na zgdanie osoby, podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej

ktorej dane dotycza, przed dane dotycza, przed zawarciem umowy
zawarciem w/w umow

Marketing towaréw i ustug | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Dane sg przechowywane przez okres
Administratora RODO (prawnie uzasadniony interes istnienia prawnie uzasadnionego interesu
o i administratora) — przetwarzanie jest realizowanego przez Administratora, nie
(np. przesytanie informacji . . S diuzej jednak niz przez okres
. niezbedne do celéw wynikajacych z L , -

handlowej, w tym . dni hi ) przedawnienia roszczerh Administratora w

marketing bezpoéredni, praw-m.e uzasa nlor-nyc- mtere%ow stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z

przy uzyciu Administratora, do jakich nalezy tytutu prowadzonej przez Administratora
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telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych,
takich jak e-mail i telefon,
lub automatycznych
systemdw wywotujacych)

marketing bezposredni — polegajacy na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego Serwisu
Internetowego oraz dazeniu do sprzedazy
Biletow — na przykfad w zwigzku z
wyrazeniem uprzedniej zgody przez
osobe, ktorej dane dotyczg (np. podczas
sktadania Zamadwienia), na przesytanie
informacji handlowej przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, takich jak e-mail lub telefon,
w zaleznosci od zakresu udzielonej zgody

dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy prawa,
w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy
lata, a dla Umowy Sprzedazy dwa lata).

Administrator nie moze przetwarzac
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktérej dane dotycza.

Dodatkowo w przypadku gdy podstawg
przetwarzania jest wyrazona zgoda na
przesytanie informacji handlowej, w tym
marketing bezposredni, przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych lub automatycznych
systemow wywotujacych, dane
przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotyczg na dalsze przetwarzanie jej
danych w tym celu, lecz bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

Prowadzenie ksiag
rachunkowych

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia
RODO (obowigzek prawny) w zw. z art.
74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci tj. z
dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. 22018 1.
poz. 395 z pézn. zm.) — przetwarzanie jest
niezbedne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze

Dane sa przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa
nakazujacymi Administratorowi
przechowywanie ksiag rachunkowych (5
lat, liczac od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym,
ktorego dane dotycza).

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub
jakie moga by¢ podnoszone
wobec Administratora

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora — polegajacych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie

roszczen, jakie moze podnosié¢

Administrator lub jakie moga by¢
podnoszone wobec Administratora

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dhuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen jakie moga by¢
podnoszone wobec Administratora
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen wobec Administratora wynosi
szes¢ lat).

Korzystanie ze strony
Serwisu Internetowego i
zapewnienie jej
prawidlowego dziatania

Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia
RODO (obowiazek prawny) w zw. z art.
86 § 1 Ordynacji podatkowe;j tj. z dnia 17
stycznia 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 201
ze zm.) lub art. 74 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci tj. z dnia 30 stycznia 2018
r. (Dz.U. 22018 1. poz. 395 ze zm.) —
przetwarzanie jest niezbedne do

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dhuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktorej dane dotycza, z
tytutu prowadzonej przez Administratora
dziatalno$ci gospodarczej. Okres
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wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze

przedawnienia okreslaja przepisy prawa,
w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy
lata).

Prowadzenie statystyk i
analiza ruchu w Serwisie
Internetowym

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow
Administratora — polegajacych na
prowadzeniu statystyk i analizie ruchu w
Serwisie Internetowym celem poprawy
funkcjonowania Serwisu Internetowego i
jego Ushug Elektronicznych

Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen Administratora w
stosunku do osoby, ktdrej dane dotycza, z
tytulu prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja przepisy prawa,
w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego

(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwiazanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej wynosi trzy
lata).

ODBIORCY DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

1.
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Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu Internetowego, w tym dla prawidlowego
Swiadczenia przez Administratora Ustug Elektronicznych oraz sprzedazy Biletow, konieczne
jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotoéw zewnetrznych (takich jak np.
dostawca oprogramowania, podmiot obstugujacy platnosci). Administrator korzysta wytacznie
z ustug takich podmiotow przetwarzajacych, ktdrzy zapewniaja wystarczajace gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych

1 organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetnialo wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito
prawa osob, ktorych dane dotycza.

Dane 0sob odwiedzajgcych Serwis Internetowy mogg byé przekazywane przez Administratora
do panstwa trzeciego, przy czym Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie
to bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO w stosunku do paristwa zapewniajgcego
odpowiedni stopien ochrony, a w przypadku innych panstw, ze przekazanie odbywac sie bedzie
na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. Administrator zapewnia réwniez, ze
osoba, ktérej dane dotyczg, ma mozliwos¢ uzyskania kopii swoich danych. Administrator
przekazuje zebrane dane dane osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.
Przekazanie danych przez Administratora nie nast¢puje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow — Administrator
przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania.

Dane osobowe Ustlugobiorcow i Klientow Serwisu Internetowego moga by¢ przekazywane
przez Administratora nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:
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a. podmioty obslugujace platnosci elektroniczne lub karta platniczg — w przypadku
Klienta, ktory korzysta w Serwisie Internetowym z ptatnosci elektronicznych lub kartg
platniczg, Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
podmiotowi obstugujacemu powyzsze platnosci w Serwisie Internetowym na zlecenie
Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci realizowanej przez Klienta.

b. dostawcy uslug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne umozliwiajace Administratorowi prowadzenie
dzialalnoS$ci gospodarczej, w tym Serwisu Internetowego i Swiadczonych za jego
posrednictwem Uslug Elektronicznych
(w szczeg6lnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Serwisu
Internetowego, w tym przesytania Biletow w formie elektronicznej, dostawcy poczty
elektronicznej 1 hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy dziatajacemu na jego zlecenie jedynie
w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejszg polityka prywatnosci.

c. dostawcy uslug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi
wsparcie prawne lub doradcze (w szczegdlno$ci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub
firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy
wybranemu dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w
zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z
niniejsza polityka prywatnosci.

PROFILOWANIE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22
ust. 1 14 Rozporzadzenia RODO, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje
o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotyczg. Majac to na uwadze, Administrator podaje w tym
punkcie polityki prywatno$ci informacje dotyczace mozliwego profilowania.

Administrator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z profilowania do celow marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotycza
zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy Sprzedazy czy tez mozliwosci korzystania z Ushug
Elektronicznych w Serwisie Internetowym. Efektem korzystania z profilowania w Serwisie
Internetowym moze by¢ np. przyznanie danej osobie rabatu, przestanie jej kodu rabatowego,
przypomnienie o niedokonczonych zakupach, przestanie propozycji Biletu na Atrakcje, ktora
moze odpowiada¢ zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie
lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej oferty Serwisu Internetowego. Mimo
profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie chciata skorzystac

z otrzymanego w ten sposob rabatu, czy tez lepszych warunkow i dokona¢ zakupu w Serwisie
Internetowym.

Profilowanie w Serwisie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie
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zachowania danej osoby na stronie Serwisu Internetowego, np. poprzez analiz¢ dotychczasowej
historii dziatah podejmowanych w Serwisie Internetowym. Warunkiem takiego profilowania
jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby mac jej nastepnie
przesta¢ np. dopasowang oferte czy kod rabatowy.

3. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej
osoby skutki prawne lub
w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usunie¢cia lub przenoszenia — osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz
ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegdétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w
art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2
lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie
bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie
okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane
dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na
potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatno$ci mozna
kontaktowac si¢ z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub
poczta elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM I ANALITYKA

1.

Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych,
wysytane przez serwer 1 zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej stron¢ Serwisu
Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfonu
— w zalezno$ci, z jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajacy Serwis Internetowy). Szczegdlowe
informacje dot. plikow Cookies, a takze histori¢ ich powstania mozna znalez¢ m. in. tutaj:
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.

Administrator moze udostepnic na stronie Serwisu Internetowego narzedzie do tatwego i

aktywnego zarzadzania plikami Cookies — dostepne po pierwszym wejsciu na strone, a
nastepnie, po jego zamknieciu, dostepne np. w stopce lub w dolnym rogu strony. Aktywne
zarzgdzanie pozwala miedzy innymi na sprawdzenie, jakie pliki Cookies sg lub mogg by¢
zapisywane podczas korzystania ze strony, a takze na wybér i pdzniejszg zmiane zakresu i
celdw stosowania plikdéw Cookies w odniesieniu do urzgdzenia i osoby odwiedzajacej strone.
Rozpoczynajac korzystanie ze strony osoba odwiedzajgca zostanie poproszona o wyboér
ustawien dotyczacych plikdw Cookies. Mozliwa jest pdzniejsza ich zmiana poprzez zmiane
ustawien w ramach tego narzedzia dostepnego na stronie.

Ponizej Administrator przekazuje szereg informacji dotyczacych stosowania plikdw Cookie na
stronie Serwisu Internetowego, ich rodzajow i celdéw stosowania oraz zarzadzania nimi z
wykorzystaniem np. ustawien przegladarki internetowej i/lub narzedzia do zarzadzania plikami
Cookies dostepnego na stronie. Administrator zacheca do korzystania z narzedzia do
zarzadzania plikami Cookies dostepnego na stronie, ktére pozwala w tatwy sposdb aktywnie
zarzgdzaé plikami Cookies podczas korzystania ze strony, a w razie braku jego dostepnosci do
zapoznania sie ponizszymi informacjami dot. m.in. zarzadzania plikami Cookies z poziomu
przegladarki.

Pliki Cookies, ktore moga by¢ wysytane przez strong Serwisu Internetowego mozna podzieli¢
na rozne rodzaje, wedtug nastepujacych kryteridw:

Ze wzgledu na ich dostawce: Ze wzgledu na ich okres Ze wzgledu na cel ich stosowania:
przechowywania na urzadzeniu
osoby odwiedzajacej strone

1. wiasne (tworzone przez .
Serwisu Internetowego:

a. niezbgdne (umozliwiajace
stron¢ Serwisu Internetowego prawidtowe funkcjonowanie
Administratora) oraz strony Serwisu Internetowego),
1. sesyjne (przechowywane do
czasu opuszczenia strony

. b. funkcjonalne/preferencyjne
Serwisu Internetowego lub

2. nalezace do 0s6b/podmiotow
trzecich (innych niz

Administrator)

iwiai ; .
I Y (umozliwiajace dostosowanie

. . strony Serwisu Internetowego do
internetowej) oraz

preferencji osoby odwiedzajacej

strong),

2. state (przechowywane przez
okreslony czas, zdefiniowany
przez parametry kazdego pliku
Iub do czasu rgcznego

C. analityczne i wydajno$ciowe
(gromadzace informacje o
sposobie korzystania ze strony

usunigcia .
ecia) Serwisu Internetowego),
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d. marketingowe, reklamowe i
spotecznosciowe (zbierajace
informacje o osobie odwiedzajacej
strong Serwisu Internetowego w
celu wyswietlania tej osobie
reklam, ich personalizacji i
prowadzenia innych dziatan
marketingowych w tym réwniez
na stronach internetowych
odrebnych od strony Serwisu
Internetowego, takich jak portale
spotecznosciowe lub inne strony
nalezace do tej samej sieci
reklamowej co Serwis
Internetowy)

Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez

odwiedzajacych ze strony Serwisu Internetowego w nastepujgcych konkretnych celach:

Cele stosowanie plikéw Cookies
w Serwisie Internetowym
Administratora

zapamietywania danych z wypetnianych formularzy lub ankiet na stronach
Serwisu Internetowego (pliki Cookies niezbedne lub/i
funkcjonalne/preferencyjne)

dostosowywania zawartosci strony do indywidualnych preferencji
Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony)
oraz optymalizacji korzystania ze stron Serwisu Internetowego (pliki Cookies
funkcjonalne/preferencyjne)

prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania
ze strony Serwisu Internetowego (pliki Cookies analityczne i wydajnosciowe)

wyswietlania i renderowania reklam, ograniczania liczby wyswietlen reklam
oraz ignorowania reklam, ktérych dana osoba nie chce ogladaé, mierzenia
skutecznosci reklam, a takze personalizacji reklam, to jest badania cech
zachowania oséb odwiedzajacych Serwis Internetowy poprzez anonimowa
analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie wizyty na okreslonych stronach,
stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam
dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy kiedy
odwiedzajg oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google
Ireland Ltd. (pliki Cookies marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe)

4. Sprawdzenie, jakie pliki Cookies sg wysytane w danej chwili przez strone Serwisu
Internetowego, jest mozliwe, niezaleznie od uzywanej przegladarki internetowej, za pomoca
narzedzi dostepnych np. na stronie internetowej pod adresem:
https://www.cookiemetrix.com/ lub https://www.cookie-checker.com/.

5. Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie
akceptuje zapisywanie plikéw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z
plikéw Cookies za pomocg ustawien wtasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna
np. cze$ciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytgczyé mozliwosé zapisywania plikéw
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Cookies —w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego.

6. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikdw Cookies sg istotne z punktu widzenia
zgody na korzystanie z plikdw Cookies przez nasz Serwis Internetowy — zgodnie z przepisami
taka zgoda moze by¢ rdwniez wyrazona poprzez ustawienia przeglagdarki internetowe;.
Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w
dziale pomocy przegladarki internetowe] oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikngé w
dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge

7. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z ustug Google Analytics,
Universal Analytics dostarczanych przez firme¢ Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia). Ustugi te pomagaja Administratorowi prowadzi¢ statystyki i
analizowac ruch w Serwisie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane s3 w ramach
powyzszych uslug do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Serwisie
Internetowym 1 analizie ruchu w Serwisie Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy.
Administrator korzystajac z powyzszych ustug w Serwisie Internetowym gromadzi takie dane
jak zrodta i medium pozyskania odwiedzajacych Serwis Internetowy oraz sposob ich
zachowania na stronie Serwisu Internetowego, informacje na temat urzadzen i1 przegladarek z
ktoérych odwiedzaja strong, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek,
pte) i zainteresowania.

8. Mozliwe jest zablokowanie w tatwy sposob przez dang osobe udostepniania do Google
Analytics informacji o jej aktywnosci na stronie Serwisu Internetowego — w tym celu mozna na
przyktad zainstalowa¢ dodatek do przegladarki udostgpniany przez firm¢ Google Ireland Ltd.
dostepny tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

9. W zwiagzku z mozliwoscig korzystania przez Administratora w Serwisie Internetowym z ustug
reklamowych i analitycznych dostarczanych przez Google Ireland Ltd., Administrator
wskazuje, ze pelna informacja o zasadach przetwarzania danych os6b odwiedzajacych Serwis
Internetowy (w tym informacji zapisanych w plikach Cookies) przez Google Ireland Ltd.
znajduje si¢ w polityce prywatnos$ci ustug Google dostepnej pod adresem internetowym:
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Serwis Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator
namawia, by po przejsciu na inne strony, zapoznac si¢ z polityka prywatnosci tam ustalong.
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Serwisu Internetowego Administratora.
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	Bilety nie są imienne – Klient przed ich wykorzystaniem może je przekazać innej osobie, nie może jednak ich sprzedawać za cenę wyższą niż nominalna, za którą dokonał zakupu w Serwisie Internetowym
	KONTAKT Z NAMI
	PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
	USTAWOWE PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
	POZASĄDOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEŃ ORAZ ZASADY DOSTĘPU DO TYCH PROCEDUR
	ODBIORCY DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM
	1. Dla prawidłowego funkcjonowania Serwisu Internetowego, w tym dla prawidłowego świadczenia przez Administratora Usług Elektronicznych oraz sprzedaży Biletów, konieczne jest korzystanie przez Administratora z usług podmiotów zewnętrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, podmiot obsługujący płatności). Administrator korzysta wyłącznie z usług takich podmiotów przetwarzających, którzy zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.
	2. Dane osób odwiedzających Serwis Internetowy mogą być przekazywane przez Administratora do państwa trzeciego, przy czym Administrator zapewnia, że w takim przypadku odbywać się to będzie zgodnie z Rozporządzeniem RODO w stosunku do państwa zapewniającego odpowiedni stopień ochrony, a w przypadku innych państw, że przekazanie odbywać się będzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. Administrator zapewnia również, że osoba, której dane dotyczą, ma możliwość uzyskania kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane dane osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą polityką prywatności.
	3. Przekazanie danych przez Administratora nie następuje w każdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce prywatności odbiorców lub kategorii odbiorców – Administrator przekazuje dane wyłącznie wtedy, gdy jest to niezbędne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbędnym do jego zrealizowania.
	4. Dane osobowe Usługobiorców i Klientów Serwisu Internetowego mogą być przekazywane przez Administratora następującym odbiorcom lub kategoriom odbiorców:
	PRAWA AUTORSKIE
	a. podmioty obsługujące płatności elektroniczne lub kartą płatniczą – w przypadku Klienta, który korzysta w Serwisie Internetowym z płatności elektronicznych lub kartą płatniczą, Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu podmiotowi obsługującemu powyższe płatności w Serwisie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbędnym do obsługi płatności realizowanej przez Klienta.
	Prawa autorskie oraz prawa własności intelektualnej do Serwisu Internetowego jako całości oraz jego poszczególnych elementów, w tym treści, grafik, utworów, wzorów i znaków dostępnych w jego ramach należą do Usługodawcy lub innych uprawnionych podmiotów trzecich i objęte są ochroną ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrażenia.
	b. dostawcy usług zaopatrujący Administratora w rozwiązania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne umożliwiające Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej, w tym Serwisu Internetowego i świadczonych za jego pośrednictwem Usług Elektronicznych (w szczególności dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Serwisu Internetowego, w tym przesyłania Biletów w formie elektronicznej, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarządzania firmą i udzielania pomocy technicznej Administratorowi) – Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Usługobiorcy wybranemu dostawcy działającemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą polityką prywatności.
	Serwis Internetowy należy traktować podobnie jak każdy inny utwór podlegający ochronie autorskiej. Usługobiorca nie ma prawa kopiować Serwisu Internetowego za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa. Usługobiorca zobowiązuje się także nie modyfikować, adaptować, tłumaczyć, odkodowywać, dekompilować, dezasemblować lub w jakikolwiek inny sposób starać się ustalić kod źródłowy Serwisu Internetowego, za wyjątkiem przypadków dozwolonych przepisami bezwzględnie wiążącego prawa.
	c. dostawcy usług księgowych, prawnych i doradczych zapewniający Administratorowi wsparcie prawne lub doradcze (w szczególności biuro księgowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) – Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Usługobiorcy wybranemu dostawcy działającemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą polityką prywatności.
	Znaki handlowe Usługodawcy oraz podmiotów trzecich powinny być używane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
	PROFILOWANIE W SERWISIE INTERNETOWYM
	POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRZEDSIĘBIORCÓW
	1. Rozporządzenie RODO nakłada na Administratora obowiązek informowania o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporządzenia RODO, oraz – przynajmniej w tych przypadkach – istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a także o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, której dane dotyczą. Mając to na uwadze, Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatności informacje dotyczące możliwego profilowania.
	1. Administrator może korzystać w Serwisie Internetowym z profilowania do celów marketingu bezpośredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotyczą zawarcia lub odmowy zawarcia Umowy Sprzedaży czy też możliwości korzystania z Usług Elektronicznych w Serwisie Internetowym. Efektem korzystania z profilowania w Serwisie Internetowym może być np. przyznanie danej osobie rabatu, przesłanie jej kodu rabatowego, przypomnienie o niedokończonych zakupach, przesłanie propozycji Biletu na Atrakcję, która może odpowiadać zainteresowaniom lub preferencjom danej osoby lub też zaproponowanie lepszych warunków w porównaniu do standardowej oferty Serwisu Internetowego. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzję, czy będzie chciała skorzystać z otrzymanego w ten sposób rabatu, czy też lepszych warunków i dokonać zakupu w Serwisie Internetowym.
	2. Profilowanie w Serwisie Internetowym polega na automatycznej analizie lub prognozie zachowania danej osoby na stronie Serwisu Internetowego, np. poprzez analizę dotychczasowej historii działań podejmowanych w Serwisie Internetowym. Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez Administratora danych osobowych danej osoby, aby móc jej następnie przesłać np. dopasowaną ofertę czy kod rabatowy.
	3. Osoba, której dane dotyczą, ma prawo do tego, by nie podlegać decyzji, która opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywołuje wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nią wpływa.
	PRAWA OSOBY, KTÓREJ DANE DOTYCZĄ
	1. Prawo dostępu, sprostowania, ograniczenia, usunięcia lub przenoszenia – osoba, której dane dotyczą, ma prawo żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegółowe warunki wykonywania wskazanych wyżej praw wskazane są w art. 15-21 Rozporządzenia RODO.
	Prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie – osoba, której dane przetwarzane są przez Administratora na podstawie wyrażonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporządzenia RODO), to ma ona prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
	Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – osoba, której dane przetwarzane są przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposób i trybie określonym w przepisach Rozporządzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczególności ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
	Prawo do sprzeciwu – osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją – wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepisów. Administratorowi w takim przypadku nie wolno już przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
	Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezpośredniego – jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu bezpośredniego, osoba, której dane dotyczą, ma prawo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania dotyczących jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest związane z takim marketingiem bezpośrednim.
	W celu realizacji uprawnień, o których mowa w niniejszym punkcie polityki prywatności można kontaktować się z Administratorem poprzez przesłanie stosownej wiadomości pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres Administratora wskazany na wstępie polityki prywatności.
	COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM I ANALITYKA
	1. Pliki Cookies (ciasteczka) są to niewielkie informacje tekstowe w postaci plików tekstowych, wysyłane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzającej stronę Serwisu Internetowego (np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy też na karcie pamięci smartfonu – w zależności, z jakiego urządzenia korzysta odwiedzający Serwis Internetowy). Szczegółowe informacje dot. plików Cookies, a także historię ich powstania można znaleźć m. in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie.
	NIELEGALNE TREŚCI I INNE TREŚCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM
	4. Administrator może udostępnić na stronie Serwisu Internetowego narzędzie do łatwego i aktywnego zarządzania plikami Cookies – dostępne po pierwszym wejściu na stronę, a następnie, po jego zamknięciu, dostępne np. w stopce lub w dolnym rogu strony. Aktywne zarządzanie pozwala między innymi na sprawdzenie, jakie pliki Cookies są lub mogą być zapisywane podczas korzystania ze strony, a także na wybór i późniejszą zmianę zakresu i celów stosowania plików Cookies w odniesieniu do urządzenia i osoby odwiedzającej stronę. Rozpoczynając korzystanie ze strony osoba odwiedzająca zostanie poproszona o wybór ustawień dotyczących plików Cookies. Możliwa jest późniejsza ich zmiana poprzez zmianę ustawień w ramach tego narzędzia dostępnego na stronie.
	5. Poniżej Administrator przekazuje szereg informacji dotyczących stosowania plików Cookie na stronie Serwisu Internetowego, ich rodzajów i celów stosowania oraz zarządzania nimi z wykorzystaniem np. ustawień przeglądarki internetowej i/lub narzędzia do zarządzania plikami Cookies dostępnego na stronie. Administrator zachęca do korzystania z narzędzia do zarządzania plikami Cookies dostępnego na stronie, które pozwala w łatwy sposób aktywnie zarządzać plikami Cookies podczas korzystania ze strony, a w razie braku jego dostępności do zapoznania się poniższymi informacjami dot. m.in. zarządzania plikami Cookies z poziomu przeglądarki.
	2. Pliki Cookies, które mogą być wysyłane przez stronę Serwisu Internetowego można podzielić na różne rodzaje, według następujących kryteriów:
	3. Administrator może przetwarzać dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzających ze strony Serwisu Internetowego w następujących konkretnych celach:
	POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane są w języku polskim.
	Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn, to jest: zmiany przepisów prawa; podlegania obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany, dodania lub usunięcia Usług Elektronicznych lub też innych usług/produktów ze strony Serwisu; zmiany terminów i sposobów płatności lub wykonania umowy; zmiany danych Sprzedawcy/Usługodawcy; konieczności przeciwdziałania nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym jego Usług Elektronicznych i Usługobiorców/Klientów przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa; poprawy jakości obsługi Klientów/Usługobiorców – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu.
	Powiadomienie o proponowanych zmianach wysyłane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejścia w życie tych zmian, z zastrzeżeniem zmiana może być wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Usługodawca: (1) podlega obowiązkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie którego zobowiązany jest do zmiany Regulaminu w sposób, który uniemożliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia; lub (2) musi w drodze wyjątku zmienić swój Regulamin, aby przeciwdziałać nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu związanemu z ochroną Serwisu Internetowego, w tym jego Usług Elektronicznych i Usługobiorców/Klientów przed oszustwami, złośliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrożeniami dla cyberbezpieczeństwa. W dwóch ostatnich przypadkach, o których mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian następuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba że możliwe lub konieczne jest zastosowanie dłuższego terminu wprowadzenia zmian, o czym każdorazowo powiadamia Usługodawca.
	W przypadku umów o charakterze ciągłym Klient/Usługobiorca ma prawo rozwiązać umowę z Usługodawcą przed upływem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwiązanie takie staje się skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciągłym, zmieniony Regulamin wiąże Klienta/Usługobiorcę, jeżeli został prawidłowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwiązał w tym okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Klient/Usługobiorca może zaakceptować wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnować z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niż umowy ciągłe (np. Umowa Sprzedaży Biletu), zmiany Regulaminu nie będą w żaden sposób naruszać praw nabytych Klienta/Usługobiorcy przed dniem wejścia w życie zmian Regulaminu, w szczególności zmiany Regulaminu nie będą miały wpływu na już składane lub złożone Zamówienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane umowy.
	W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowała wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opłat lub podwyższeniem obecnych Konsument ma prawo odstąpienia od umowy.
	W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu Cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z późn zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego; oraz inne właściwe przepisy powszechnie obowiązującego prawa.
	WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZAŁĄCZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)
	4. Sprawdzenie, jakie pliki Cookies są wysyłane w danej chwili przez stronę Serwisu Internetowego, jest możliwe, niezależnie od używanej przeglądarki internetowej, za pomocą narzędzi dostępnych np. na stronie internetowej pod adresem: https://www.cookiemetrix.com/ lub https://www.cookie-checker.com/.
	5. Standardowo większość przeglądarek internetowych dostępnych na rynku domyślnie akceptuje zapisywanie plików Cookies. Każdy ma możliwość określenia warunków korzystania z plików Cookies za pomocą ustawień własnej przeglądarki internetowej. Oznacza to, że można np. częściowo ograniczyć (np. czasowo) lub całkowicie wyłączyć możliwość zapisywania plików Cookies – w tym ostatnim wypadku jednak może to mieć wpływ na niektóre funkcjonalności Serwisu Internetowego.
	6. Ustawienia przeglądarki internetowej w zakresie plików Cookies są istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plików Cookies przez nasz Serwis Internetowy – zgodnie z przepisami taka zgoda może być również wyrażona poprzez ustawienia przeglądarki internetowej. Szczegółowe informacje na temat zmiany ustawień dotyczących plików Cookies oraz ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglądarkach internetowych dostępne są w dziale pomocy przeglądarki internetowej oraz na poniższych stronach (wystarczy kliknąć w dany link):
	w przeglądarce Chrome
	w przeglądarce Firefox
	w przeglądarce Internet Explorer
	w przeglądarce Opera
	w przeglądarce Safari
	w przeglądarce Microsoft Edge
	7. Administrator może korzystać w Serwisie Internetowym z usług Google Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez firmę Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Usługi te pomagają Administratorowi prowadzić statystyki i analizować ruch w Serwisie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane są w ramach powyższych usług do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Serwisie Internetowym i analizie ruchu w Serwisie Internetowym. Dane te mają charakter zbiorczy. Administrator korzystając z powyższych usług w Serwisie Internetowym gromadzi takie dane jak źródła i medium pozyskania odwiedzających Serwis Internetowy oraz sposób ich zachowania na stronie Serwisu Internetowego, informacje na temat urządzeń i przeglądarek z których odwiedzają stronę, IP oraz domenę, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, płeć) i zainteresowania.
	8. Możliwe jest zablokowanie w łatwy sposób przez daną osobę udostępniania do Google Analytics informacji o jej aktywności na stronie Serwisu Internetowego – w tym celu można na przykład zainstalować dodatek do przeglądarki udostępniany przez firmę Google Ireland Ltd. dostępny tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.
	9. W związku z możliwością korzystania przez Administratora w Serwisie Internetowym z usług reklamowych i analitycznych dostarczanych przez Google Ireland Ltd., Administrator wskazuje, że pełna informacja o zasadach przetwarzania danych osób odwiedzających Serwis Internetowy (w tym informacji zapisanych w plikach Cookies) przez Google Ireland Ltd. znajduje się w polityce prywatności usług Google dostępnej pod adresem internetowym: https://policies.google.com/technologies/partner-sites.
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